
地 地

コミュニティソーシャルワーカー（CSW）とは

介護、育児、障害、ひきこもりなど、複数の課題を抱えてどこ
に相談したらいいかわからずに困っている場合や、地域に心配
な人がいる場合などに、港区社会福祉協議会職員がコミュニ
ティソーシャルワーカーとして、一緒に解決方法を考えます。
地域住民や関係機関等と連携して、解決に向けた支援や新しい
仕組みづくりを行います。

社会福祉法人港区社会福祉協議会 地域福祉係

8:30～17:15（土日祝を除く）



【ご相談・お問い合わせ】
社会福祉法人 港区社会福祉協議会 地域福祉係

〒106-0032港区六本木5-16-45 麻布地区総合支所2階

電話：03-6230-0281
FAX：03-6230-0285
メール：chiiki@minato-cosw.net

地域住民・住民組織

住民同士の気づき、見守り、支え合い、
地域活動、ボランティア活動

例えば
町会・自治会、民生・児童委員、地区会
議、サロン活動、老人クラブ、ボラン
ティア・NPO など

行政・関係機関

多職種連携による包括的な支援体制の構築

例えば
港区、高齢者相談センター、港区児童相談
所、港区子ども家庭支援センター、生活・
就労支援センター、障害保健福祉センター、
高齢者・障害者施設、学校、医療機関、警
察、消防、商店 など

地域支援

・新たな活動の立ち上げ支援
・地域活動の運営支援
・課題を抱えた人を地域で支える
しくみづくり

・住民や専門職のネットワーク構築

個別支援

・支援対象者へ寄り添い
・見守り、継続的な関わり
・専門機関につなぐ
・インフォーマルな取り組みに
つなぐ

コミュニティソーシャルワーカー（CSW)

個別の課題を地域の課題に広げる

地域の集まりなどから、個別課題
の早期発見や見守りにつなげる

・地域で解決できない課題に対する新たなしくみづくり
・包括的に受け止めるための相談支援体制の構築
・地域福祉活動計画等への反映及び施策の推進

港区全域

制度の狭間の問題など、個別の課題に対応し、地域の課題として共有
する場を設け、課題提起し、新たな支援対策を検討していきます。


